
คู่มือการกู้คืนช่ือโดเมน  

เข้าสู่ระบบจัดการทะเบียนช่ือโดเมน ดงันี้
1 เข้าเว็บไซต์ทีเอชนิคท่ี https://thnic.co.th
2 เลือก ‘เข้าสู่ระบบ’  (ภาพท่ี 1)

ภาพที่ 1 เว็บไซต์ทีเอชนิค

3 ระบบจะนำคุณเข้าสู่หน้าระบบจัดการทะเบียนช่ือโดเมน กรอก Email address และ Password เพื่อเข้าสู่ระบบ
จากนั้นเลือก ‘เข้าสู่ระบบ’ (ภาพท่ี 2)

ภาพที่ 2  หน้าระบบจัดการทะเบียนชื่อโดเมน
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4 เลือก ‘โดเมนของคุณ’ จากเมนูด้านซ้าย (ภาพท่ี 3)

ภาพที่ 3 หน้าจอ เมนูระบบจัดการทะเบียนชื่อโดเมน

การกู้คืนช่ือโดเมน แบง่เป็น 2 กรณี
1 กรณีช่ือโดเมนหมดอายุ 

เมื่อวันท่ี 31-60 นับจากช่ือโดเมนหมดอายุแล้ว 31-60 วัน ผู้ใช้บริการยังมีสิทธิในช่ือโดเมนและสามารถขอต่ออายุได้ 
โดยจะมีค่าธรรมเนียมกู้คืนช่ือโดเมนจำนวน 1,712 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว)  
การขอกู้คืนช่ือโดเมน ผู้ใช้บริการต้องส่งคำขอกู้คืนและต่ออายุพร้อมกัน โดยต้องต่ออายุขั้นต่ำ 1 ปีในราคาปกติ

ข้ันตอนการกู้คืนและต่ออายุช่ือโดเมน มีดังนี้
1. เลือก ‘ช่ือโดเมนท่ีต้องการกู้คืน’  (ภาพท่ี 4)

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงรายชื่อโดเมน
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2. เลือก ‘กู้คืนช่ือโดเมน’ (ภาพท่ี 5)

ภาพที่ 5  หน้าจอส่งคำขอการกู้คืนพร้อมต่ออายุ

3. เลือก ‘จำนวนปีท่ีต้องการต่ออายุ’ จากนั้นเลือก ‘ดำเนนิการ’  (ภาพท่ี 6)

ภาพที่ 6 หน้าจอค่าธรรมเนียมกู้คืนพร้อมต่ออายุ
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4. เมื่อชำระเงินแล้ว สามารถส่งหลักฐานชำระเงิน ได้ 2 ช่องทาง
      4.1 อีเมล: support@thnic.co.th หรือ โทรสาร 0 2564 8033 (กรุณาระบุช่ือโดเมน)
      4.2 อัปโหลดหลักฐานชำระเงินในคำขอฯ โดยเลือก ‘คำขอในระบบ’ เลือก ‘รายละเอียด’(ภาพท่ี 7) 

แนบเอกสารเพิ่มเติม (ภาพท่ี 8)

ภาพที่ 7 หน้าจอคำขอในระบบ

ภาพที่ 8 หน้าจอแนบเอกสารเพิ่มเติม

5. หลังจากตรวจสอบการชำระเงินเรียบร้อยแล้ว ช่ือโดเมนจะได้รับการกู้คืนและต่ออายุภายใน 1 วันและแจ้งผลให้ทราบทางอีเมล

2 กรณีมีคำสั่งลบช่ือโดเมน
ในกรณีมีคำส่ังลบช่ือโดเมนก่อนการช่ือโดเมนหมดอายุ มีผลให้ช่ือโดเมนเข้าสู่ระยะผ่อนผันให้กู้คืน 30 วัน 
ตามดว้ยระยะดำเนินการลบ 5 วัน

ข้ันตอนการกู้คืนช่ือโดเมน มีดังนี้
1. เลือก ‘ช่ือโดเมนท่ีต้องการกู้คืน’ (ภาพท่ี 9)

ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงรายชื่อโดเมน
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2. เลือก ‘กู้คืนช่ือโดเมน’ (ภาพท่ี 10)

ภาพที่ 10  หน้าจอส่งคำขอการกู้คืนชื่อโดเมน

3. เลือก ‘ดำเนินการ’ (ภาพท่ี 11)

 

ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงการกู้คืนชื่อโดเมน
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4. เมื่อชำระเงินแล้ว สามารถส่งหลักฐานชำระเงิน ได้ 2 ช่องทาง
      4.1 อีเมล: support@thnic.co.th หรือ โทรสาร 0 2564 8033 (กรุณาระบุช่ือโดเมน)
      4.2 อัปโหลดหลักฐานชำระเงินในคำขอฯ โดยเลือก ‘คำขอในระบบ’ เลือก ‘รายละเอียด’(ภาพท่ี 12) 

แนบเอกสารเพิ่มเติม (ภาพท่ี 13)

ภาพที่ 12 หน้าจอคำขอในระบบ

ภาพที่ 13 หน้าจอแนบเอกสารเพิ่มเติม

5. หลังจากตรวจสอบการรับเงินเรียบร้อยแล้ว ช่ือโดเมนจะได้รับการกู้คืนและต่ออายุภายใน 1 วัน และแจ้งผลให้ทราบทางอีเมล
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